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Manual de identidad visual

Somos el proveedor de servicios
financieros y movilidad global que
facilita la mayor independencia
individual posible.
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Tamano y alineacion logo

La alineacion del logo es dellado
izquierdo. Los textos y elementos van

L didade X es la altura dellogo /5.
amedidade A es fa atura J alineados al borde izquierdo del logo.
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oo -
Tu opinion orienta e [\

El tamafo dellogo es % del ancho del ™ aresultados. ™ W

VOLKSWAGEN
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b an ne r e S d e C I r- Cudnanos si fos materiales de COMUNKACION que compartimas te ayudan a
PLAACT prospectios y Certae CONIatos
expotiencis en pivo M3 Mejorae y (rear herramientas que apoeten
VOLKSWAGEN tudia adia
FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MORILITY RESPONDE UNA BREVE ENCUTSTA AQUI
- e—
A, S S

QRTL



Paleta de color

Sibeei

CAYE 0|0 0)20

Pantone 8770

RGE 168|173 | 179

R SO0E White slumirium

0/130/160

Colores secundarios

Light silver
#FIF2F2

Colores de fondo

White Light silver
BFFFFFE HFIFIF2

Color p/ resaltar

Petrol 0/70/102




Tipografia

Titulos . VWAG TheSans Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1?“%& /€ 0123456789

Subtitulos . VWAG TheSans Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1?“%& /€ 0123456789

Texto general —— VWAG TheSans Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 17“%& /€ 0123456789
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Estructura textos

“Pre-Headline/Subheadline lorem

.Headline mit.

Hinterlegung olutio

Box nima dem aut ipsande rspeditatur. De imag-
nis endu sa venducius ad ut harum ea quam et

“=offic tem volo edis Ibus dolo modis adisi dolorro
molutius, qui onim caecate qui nont qui. Ro eossit
alis doluptate no sequae reperem ium.

¢ e

jGracias! "¢

= 4 ' 'Y

-
Tu respuesta ha sido registrada, pronto nos comunicaremos contigo
para continuar con tu proceso. r '

‘ ; ' &
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Imagenes

Efecto degradado
mencionado slide 5.




VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES

Botones

£n Velkswagen Fimancial Services México, tu seguridad es nuesta poloeidad, Por oo, ey

fundamental Que CoOn i frades

s s medidas para peeven

Hemos pu

5icion informaciin relevante y utid que Incluye:

‘, Nuestros medios de contacto oficiales.
e Las theticas comunes de los defraudadores,

";“ Tipos de frawdes telefdnkos y electronicos.

Divisiones © oo Legales

Paca a¢

JO1 & estas tecom

CONOCER MAS

Tombién puedes visitar nuestes paging oficlal
htps:wawowhimx /vind/prevencion-contra-fraudes hmd

Recuerda:
Tu Indormacion es estrictamente confidenclal Slempre verifics b astenticidad de cualquies
comunicaciin o tireds de los canales oficiales de Volkawagen Finaacial Services México,

RTL
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Variacion de materiales

VOLKSWAGEN jGracias por ser parte del VOLKSWAGEN Tu esfuerzo hoy, se traduce en

FINANCIAL SERVICES FINANCIAL SERVICES

rar KivTERBAEE cambio hacia una gestion R  clientes satisfechos mafiana.
mas eficiente!

Ventajas de la correcta retencion de datos,

Cada dato bien capturado es una puerta abierta a nuevas oportunidades para el cliente. Tener datos correctos nos permite
A=7]| establecer un mejor acercamiento a
nuestros clientes.

Ventajas sobre la retencion efectiva:

n Q:g_ Nos permite personalizar su
o Mejorar la productividad creando mejores lazos con e experiencia,
el cliente.
' Aseguramos que le llegue la "
o En lugar de retrasos creamos oportunidades. m Iiformhacidn necesaria: -

e Elcliente percibe el buen servicio que se le brinda. ~
< Evitamos que los mensajes se
r—ri.' - dupliquen o no se entreguen

® Recuerda corroborar los datos de tu cliente antes de cargarios en SIF/SIO.
Recuerda que una vez registrada la informacion, no se podran hacer cambios, por eso
® Evita utilizar datos de los colaboradores de la concesionaria. siempre es importante que la revises y des un check list a tus datos.
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Variacion de materiales

VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES 4,
™ SRS
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Gracias
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